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Oggi l’impatto della globalizzazione dei mercati e delle nuove tecnologie impone alle aziende
continui sforzi di riorganizzazione.
In particolare le opportunità offerte dall’informazione e dalla gestione dell’informazione
permettono un reale incremento di produttività e di competitività. Infatti la gestione delle
conoscenze e delle informazioni è il settore cruciale di una moderna organizzazione.

indaco offre a chi è pronto a mettersi in discussione, ad ascoltare e a cambiare (anticipando
ove e quanto più possibile la domanda del mercato e l’azione della concorrenza) le soluzioni
software per il proprio business favorendo l’adozione di servizi tramite Internet, privilegiando
la semplicità d’uso e la sicurezza.

L’idea alla base del modello ASP è di rendere fruibile un software senza la necessità
di installarlo sui computer dell’utilizzatore.

Oggi il livello di affidabilità e di efficienza delle tecnologie informatiche, unite alla disponibilità
di banda delle connessioni internet, rendono realtà questa idea.
Così nascono le soluzioni ASP di indaco: contabilitàonline, fiscalionline, pagheonline,
videonline, e altri applicativi che offrono tutte le funzionalità di un programma completo ed
evoluto senza i problemi e i costi del software tradizionale.

Attraverso una propria infrastruttura tecnologica che integra il meglio delle tecnologie di base
disponibili sul mercato, indaco offre una grande opportunità a tutte quelle aziende interessate
all’adozione di nuovi modelli di business a costi contenuti e senza eccessivi investimenti
iniziali. indaco ha creato un unico network dove imprese, CAF, associazioni e professionisti
possono utilizzare i più avanzati servizi fiscali, gestionali e informativi, caratterizzati dal
modello di acquisto pay-per-use, un modello tariffario in cui è addebitato l’utilizzo effettivo
del software.

Le soluzioni ASP di indaco non richiedono alcuna installazione sul computer: vi si accede
attraverso il portale indacoweb.com  tramite il dispositivo di firma idyweb, un apposito
dispositivo di autenticazione acquistabile direttamente sul nostro sito. L’ambiente operativo
offre un’interfaccia grafica chiara e intuitiva, perfettamente in linea con i canoni di utilizzo dei
programmi gestionali tradizionali.
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Abbattimento degli investimenti iniziali
Per utilizzare i servizi di indaco non sono necessari investimenti in hardware o software, né
in personale specializzato dedicato alla manutenzione.

Abbattimento dei costi di gestione
I costi di gestione sono proporzionali al reale utilizzo del sistema e facilmente prevedibili.

Eliminazione dei costi di licenza
Per utilizzare i servizi di indaco non è prevista nessuna installazione software, nessuna
licenza e nessun canone di manutenzione. Semplicemente si utilizza il servizio tramite web
pagando solo il tempo di utilizzo.

Tecnologia all’avanguardia
Chi sceglie di utilizzare i servizi indaco avrà sempre a disposizione la tecnologia all’avanguardia.
È cura di indaco aggiornare i propri sistemi con le versioni più potenti e performanti di
hardware e software

Focalizzazione sul core-business
L’azienda che utilizza i nostri servizi può tranquillamente concentrarsi sul proprio lavoro.
Tutta la gestione di infrastrutture hardware e software, gli aggiornamenti e le manutenzioni
sono di competenza di indaco.

Aggiornamento continuo
L’aggiornamento degli applicativi non è più un problema e non costituisce alcun costo per
l’azienda. Gli esperti indaco si preoccupano di implementare nuove funzionalità che vengono
messe a disposizione dei clienti in tempo reale.

Disponibilità costante
I servizi di indaco sono sempre disponibili, senza orari e senza limiti geografici, 24 ore su
24, 7 giorni su 7, ovunque. È sufficiente un Personal Computer Windows, una connessione
Internet ADSL e il dispositivo di firma idyweb, acquistabile direttamente sul nostro sito e-
commerce.
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Ogni utente indaco può operare su internet nella massima sicurezza e riservatezza.

Indaco ha infatti creato idyweb la soluzione completa per il controllo degli accessi agli
applicativi fruibili tramite internet, un sistema sicuro di autenticazione personale da sostituire
alla tradizionale login.
Ad ogni nuovo utente indaco viene consegnata una chiave USB contenente il certificato
digitale personale.
Inserita la chiave in una porta USB di un qualsiasi PC connesso ad internet, l’utente ha
immediatamente a disposizione un canale sicuro e certificato di comunicazione con
il sistema idyweb.

Collegata la chiave USB il sistema idyweb riconosce l’utente e gli consente di:
• comunicare
• proteggere i propri dati
• accedere ai servizi degli applicativi collegati al sistema

Il certificato è consegnato all’utente su chiave USB. Non viene inviato attraverso internet e non
va installato su nessun computer. Questo garantisce la massima riservatezza, e impedisce di
fatto la possibilità che il certificato possa essere utilizzato da persone non autorizzate.
Al termine della sessione di lavoro, estraendo la chiave USB l’ambiente operativo ritorna
inaccessibile, senza lasciare sul PC alcuna traccia del lavoro svolto.

1. protezione e continuità del servizio
Gli applicativi del portale Indacoweb risiedono nei datacenter dei principali provider italiani,
tutti dotati di connettività ridondante, misure che assicurano la continuità elettrica, misure
anti-hacker e anti-intrusione. I dati sono gestiti tramite i più importanti database presenti
sul mercato. L’hardware è sempre ridondante e per applicativi quali contabilitàonline,
fiscaline, pagheonline è sempre disponibile hardware di riserva. Tutti i dati vengono trasferiti
su backup almeno quotidianamente. I metodi di backup con stoccaggio dei nastri off-site
garantiscono i dati anche in caso di eventi catastrofici.

2. riservatezza delle comunicazioni e privacy
Le informazioni che transitano in rete tra i server e l’utente sono crittografate. (Il sistema
utilizza il protocollo SSL a 128 bit, attualmente lo standard di sicurezza più elevato per l’invio
di informazioni sensibili attraverso internet; la cifratura avviene secondo lo standard AES
a 256 bit).
Indaco opera nel pieno rispetto del D. Lgs. 196/2003 e adotta misure volte ad assicurare
la disponibilità, l’integrità e la riservatezza dei dati.
In particolare, il dispositivo idyweb assicura che l’accesso ai dati possa avvenire esclusivamente
da parte del titolare del dispositivo ed ai suoi collaboratori, anch’essi dotati di dispositivo.
Nessun altro in nessun modo può accedere ai dati senza disporre del dispositivo.
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Il certificato digitale personale, consegnato all’utente all’interno di una chiave USB, è un
vero e proprio documento d’identità del mondo digitale che può essere paragonato a ciò
che nel mondo reale è rappresentato dalla carta d’identità o dal passaporto.
Inserita la chiave in una porta USB di un qualsiasi computer connesso ad internet, l’utente ha
immediatamente a disposizione un canale sicuro e certificato di comunicazione con il sistema
idyweb.
Il certificato digitale personale, oltre ad attivare il canale di comunicazione sicuro, consente
all’utente di cifrare e firmare digitalmente i documenti secondo le procedure standard
(producendo documenti nel formato previsto dalla normativa).

Per gli utenti del sistema è a disposizione uno specifico applicativo, assistenzaonline, che
consente di contattare il nostro personale. Un apposito software (Gestione Assistenza)
consente di richiedere la modalità di assistenza desiderata, porre domande e prenotarsi per
essere richiamati dal nostro personale.

indaco svolge le seguenti attività di assistenza post-vendita:

• assistenza tecnica sui programmi
risoluzione a tutte le problematiche di utilizzo dei programmi Indaco, sia tecniche che
funzionali

• formazione online sui programmi
su richiesta, il nostro personale può organizzare brevi corsi di formazione online sull’utilizzo
dei programmi, utili soprattutto in fase di primo avvio

• assistenza specialistica
su alcuni tematiche specialistiche legate ai programmi, come ad esempio una corretta
configurazione di PC e reti, oppure su quesiti di natura contabile o fiscale,è possibile richiedere
un servizio di consulenza personalizzato. Questo servizio è erogato tramite la collaborazione
tra Indaco e un gruppo di professionisti dei rispettivi settori

Contattare il servizio di assistenza è semplice
Tramite GestioneAssistenzaonline si indica l’applicativo su cui si desidera l’assistenza fornendo
una breve descrizione del problema. Deve essere poi specificato se si vuole essere contattati
da un operatore oppure se è sufficiente una risposta per iscritto. In tutti i casi, l’intervento
viene scritto e rimane archiviato.  In qualunque momento l’utente può
consultare l’elenco dei suoi interventi.
Infine, per richieste di assistenza e segnalazioni, gli applicativi indaco dispongono di un efficace
strumento di comunicazione integrato. Con pochi clic, senza uscire dal programma, è possibile
inviare un messaggio al team di assistenza, formulando la propria segnalazione o richiesta di
intervento.

Risposta scritta
appena la risposta è disponibile l’utente riceve un avviso tramite posta elettronica e potrà
quindi accedere al programma di Gestione Assistenza per consultarla.
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Risposta tramite operatore
Nel più breve tempo possibile un operatore contatterà l’utente nel modo da egli scelto.
Oggi è disponibile anche la videoconferenza indaco che funziona utilizzando il browser
internet, e non richiede nessuna installazione (è necessaria una normale dotazione multimediale
costituita da casse o cuffie e microfono).
Per le problematiche più complesse, i nostri tecnici si avvalgono di innovativi strumenti di
controllo remoto che consentono, su autorizzazione dell’utente, di prendere il controllo
dell’applicativo ed effettuare controlli e verificare direttamente sulla sua postazione.

Il portale www.indacoweb.com si presenta non solo con una veste grafica completamente
rinnovata ma, soprattuttto, con tutti gli strumenti che consentono di costruire la comunità
indaco. News, newsletter, faq e, in seguito, forum e blog, sono servizi che il portale mette
a disposizione degli utenti per mantenere una relazione costante con la società e, nello stesso
tempo, condividere idee, soluzioni, problemi.

Per usufruire del software messo a disposizione sul portale non si pagano né licenze d’uso, né
canoni di manutenzione.
I servizi di indaco sono sempre disponibili, aggiornati e pronti per essere utilizzati e si pagano
solo per il loro reale utilizzo. Per effettuare i micropagamenti necessari per l’utilizzo dei servizi
(0,20 euro ogni …, vedi il listino prezzi dettagliato nell’area e-commerce del sito), gli utenti
indaco hanno a disposizione un proprio conto online, aggiornato in tempo reale.

Il nuovo utente indaco deve acquistare il kit di avvio presso i rivenditori autorizzati oppure
online, dall’area e-commerce del sito
Al costo di soli 199,00 euro riceve una chiavetta USB con il certificato digitale personale
necessario per l’accesso ai servizi in modalità sicura (il dispositivo è strettamente personale e
non può essere copiato o ceduto) e 50,00 euro di credito già caricato e pronto per
l’utilizzo.

Oltre al kit base è possibile acquistare dei kit multimediali che consentono di sfruttare al
massimo tutti i servizi.

• semplice: i pagamenti generati dall’utilizzo dei servizi vengono scalati dal credito dell’utente
in modo totalmente automatico

• economico: niente spese e niente commissioni, tutto il credito viene utilizzato per l’utilizzo
dei servizi

• trasparente: l’estratto conto è sempre disponibile e aggiornato in tempo reale
• flessibile: il credito può essere ricaricato online in qualunque momento. Si può pagare con

carta di credito, bonifico bancario, contrassegno. Sono inoltre disponibili diversi tagli di
ricarica (da 20, 50, 100 e 200 euro)

• corretto: il credito online non prevede rinnovi annuali, e non ha scadenza
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I VANTAGGI
• facilità di ingresso: per utilizzare i servizi indacoweb basta acquistare online il kit di

avvio. Una volta inserita la chiavetta USB (la chiavetta contiene il certificato digitale
personale per l’autenticazione utente) l’utente è immediatamente operativo.

• facilità di uscita: nessun anticipo, nessun investimento e nessun impegno da assumere.
Non è previsto nessun costo di uscita nel caso in cui l’utente decidesse di non utilizzare più
i servizi indaco.

• multiservizi: il credito online consente l’utilizzo di una vasta gamma di software e di
servizi: applicativi fiscali, l’intera suite di contabilità, il programma paghe, il servizio di
videoconferenza via web e altri ancora.

indaco produce e distribuisce soluzioni software per aziende, professionisti, associazioni di
categoria e CAF tramite il portale che consente un utilizzo efficace, semplice ed economico del
software online.

Fiscali e gestionali (contabilitàonline, pagheonline, fiscalionline)
indaco offre soluzioni per le necessità contabili, fiscali e per l’elaborazione delle paghe di
Professionisti, Consulenti del Lavoro, Aziende.
Le soluzioni proposte sono complete, ricche di funzioni innovative e, grazie agli automatismi
e a una gradevole interfaccia utente che rende intuitivo l’utilizzo, consentono di migliorare e
semplificare il lavoro.
Un team di ingegneri, tecnici, esperti contabili, fiscali e del lavoro lavorano per aggiornare e
migliorare il nostro software offrendo così un sistema di soluzioni e servizi completo, specializzato
e flessibile in grado di adeguarsi all’evoluzione del mercato e alle richieste dei clienti. Grazie
all’integrazione con Idyweb (la soluzione Indaco per la sicurezza in rete) e con i servizi di
gestione documentale, la consulenza diventa un’opportunità concreta. È infatti possibile
condividere i propri dati con il commercialista che è libero di offrire un servizio altamente
qualificato e personalizzato.

Fiscali in Outsourcing
Grazie alla gestione in outsourcing delle comunicazioni è possibile ottimizzare il flusso lavorativo
ottenendo una sensibile riduzione dei costi interni.
I servizi contemplati sono:
• il servizio di stampa e postalizzazione delle comunicazioni 730/4 ai sostituti d’imposta in

formato cartaceo;
• il servizio di stampa e postalizzazione dei bollettini ICI.

Gestione documentale (billing, archiway, extradoc)
Nel prossimo futuro la carta non affollerà più gli archivi di imprese e studi professionali,
soprattutto basta con la carta legata a ragioni di natura fiscale e tributaria. Le nuove normative
consentono già ora di eliminare parte dei fascicoli che costituiscono archivi che oggi possono
essere digitalizzati con un abbattimento dei costi e un miglioramento dell’efficienza della ricerca
documentale su supporto elettronico, dei tempi di lavoro e una serie di ottimizzazioni procedurali.
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Indaco mette a disposizione servizi di estrazione (extradoc) e archiviazione digitale (archiway)
all’avanguardia oltre a servizi in outosurcing per la stampa e la postalizzazione (billing) che
risolvono la maggior parte dei problemi che assillano aziende e studi professionali.

Strumenti di servizio (SMSonline, videonline, idyweb, Assistenzaonline, F24online)
Le nuove tecnologie consentono oggi  di migliorare la gestione dell’organizzazione aziendale.
Grazie a  internet che permette di comunicare e scambiare dati in tempo reale, indaco mette
a disposizione moderni strumenti che aiutano a ottimizzare il tuo lavoro.

Sicurezza
Idyweb è la soluzione indaco per operare su internet nella massima sicurezza e riservatezza.

Comunicazione
Mentre SMSonline permette di inviare SMS tramite il tuo PC, videonline è la soluzione indaco
per videocomunicare in rete, il modo più semplice per collaborare con partner lontani
risparmiando tempo per la trasferta.

Assistenza
Assistenzaonline è la soluzione  per  gestire l’assistenza ai propri clienti.

Adempimenti obbligatori
indaco offre soluzioni per compilare ed elaborare le deleghe di pagamento F24 e predisporre
il Documento Programmatico sulla Sicurezza (DPS).
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