
Indaco offre corsi di formazione online ai propri clienti che desiderano effettuare sessioni di
addestramento sull’utilizzo dei nostri programmi senza affrontare onerose trasferte. Ai corsi
possono partecipare fino a 5 persone contemporaneamente, collegate tramite internet da
diverse postazioni, anche in uffici distanti fra loro.

Ad ogni partecipante verrà comunicato un indirizzo internet e il nome di una meeting room
all’interno della quale si svolgerà la sessione di formazione. Accedendo con il proprio browser
(consigliato Internet Explorer 6 o succ.), i clienti potranno vedere ed ascoltare lo svolgimento
della lezione direttamente sul proprio PC. Potranno, inoltre, interagire direttamente col docente,
chiedere spiegazioni e porre domande.

Ogni utente che partecipa alla sessione formativa dovrà avere a disposizione un PC connesso
ad internet con un collegamento ADSL e munito di dotazione multimediale. Per la migliore
esperienza possibile si consigliano cuffie con microfono USB e una webcam (opzionale). La
dotazione minima consiste di un paio di casse acustiche collegate alla scheda audio. Se non si
dispone di un microfono si potrà ugualmente interagire col docente, ma solo per iscritto.
Se più persone si collegano dallo stesso ufficio, sarà necessario verificare che la connessione
internet disponga di banda sufficiente.

In alternativa alla modalità di fruizione descritta, il cliente che disponga di un aula e di un
videoproiettore può anche organizzare una lezione remota in aula. In questo caso vi sarà un
solo PC collegato al docente e l’audio/video di questo PC verrà proiettato per tutti i partecipante
presenti in aula. I partecipanti potranno interagire col docente tramite il PC collegato, che
andrà presidiato da un responsabile d’aula.

La formazione online costa euro 60,00 per ciascuna ora di corso. L’importo verrà scalato dal
credito prepagato disponibile sul dispositivo idyweb del cliente.

Richiedeteci una sessione dimostrativa scrivendo all’indirizzo: info@indacoweb.com. I
nostri addetti vi mostreranno l’ambiente di videocomunicazione, le sue caratteristiche e le sue
potenzialità. Potrete quindi giudicare direttamente se e come la nostra proposta di formazione
online sia adeguata alle vostre esigenze.

Richiedere il corso scrivendo all’indirizzo info@indacoweb.com. Verrete contattati dal
nostro personale con il quale concorderete tutti i dettagli del corso: argomento, durata, data
e ora di svolgimento.
Successivamente verranno testate le postazioni che gli utenti utilizzeranno per fruire della
formazione, onde verificare il corretto funzionamento dei PC e dei dispositivi multimediali.
Infine il cliente dovrà caricare il dispositivo idyweb con il quale intende effettuare il pagamento
dell’importo necessario in base alla durata del corso richiesto. La ricarica può essere effettuata
autonomamente dal cliente, che accederà all’area e-commerce del sito www.indacoweb.com,
o con l’aiuto del nostro personale contattabile al numero 0549/905930.
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